
   

Hinweise zur Verwendung des Musterbriefes 
 

1. Kopieren Sie den Text in ein Textverarbeitungsprogramm (MS WORD, Open Office, etc.) 
2. Ergänzen Sie ihn mit Ihren Absenderangaben, der Anschrift des Kreditinstituts, an das der Musterbrief 

gehen soll, sowie mit den sonstigen erforderlichen Angaben und löschen Sie die kursiven 
Platzhalter/Hinweise. 

3. Schicken Sie diesen Brief an das Kreditinstitut, nicht an die Verbraucherzentrale. 

 
Stand: Oktober 2016       © Verbraucherzentrale  

Musterbrief  

 
 

Absender: 

Michaela Muster 

Musterweg 1 

99999 Musterstadt 

 

An die 

Bank/Sparkasse 
(Zentrale oder Zweigstelle) 

 

   Datum 

 

Betreff:  

Konto-Nr.:55555 

Mindestentgelte für geduldete Überziehungen 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

mit Kontoauszug Nr. " vom " [Ergänzen Sie hier ggf. weitere Kontoauszüge.] haben Sie mir 
insgesamt ein Mindestentgelt in Höhe von " EUR für die geduldete Überziehung meines 
Girokontos berechnet.  

Gemäß der Urteile des Bundesgerichtshofes vom 25.10.2016 (Aktenzeichen XI ZR 387/15 und 
XI ZR 09/15) ist ein solches Mindestentgelt unzulässig.  

Ich fordere Sie auf, den belasteten Betrag meinem Konto valutagerecht wieder gutzuschreiben. 
Hierfür habe ich mir eine Frist bis zum TT.MM.JJJJ [14 Tage] notiert. 

Sollten Sie sich nicht in der Lage sehen, meiner Aufforderung bis zum 31.12.2016 
nachzukommen, bitte ich Sie, mir gegenüber unverzüglich und schriftlich auf die Einrede der 
Verjährung zu verzichten. Andernfalls sehe ich mich gezwungen, verjährungshemmende 
Maßnahmen zu ergreifen.  
 

Mit freundlichen Grüßen 

 

(Unterschrift) 


