Fernbusverbindungen findest du unter anderem
bei diesen Vergleichsportalen:

e www.busliniensuche.de
°  www.busticket.de

°*  www.checkmybus.de

°  www.fahrtenfuchs.de

°  www.fernbusz4.de

°  www.fernbusse.de

@ Fernbusunternehmen bieten oft auch Frithbucher-
rabatte oder ErmaRigungen fiir Kinder, Jugendliche
und Studierende an. Erkundige dich einfach vor deiner
Buchung. Bei Friihbucherrabatten kann es allerdings vor-
kommen, dass du dein Ticket nicht umtauschen kannst.

@ Informiere dich vor Fahrtantritt iber Zusatzkosten,
wenn du planst, Fahrrad, Skier, Surfbrett oder zu-
satzliches Gepdck mitzunehmen.

ele AN WEN KANNST DU DICH BEI PROBLEMEN
< MIT DEM BEFORDERER WENDEN?
Wichtig! Wenn du dich beschweren willst, musst du dich
nachweislich (z.B. per Einschreiben) innerhalb von drei
Monaten nach der tatsachlichen oder geplanten Durch-
fiihrung der Fahrt an das Unternehmen wenden. Innerhalb
eines Monats nach Eingang deiner Beschwerde muss es dir

den Stand der Bearbeitung mitteilen.

Wenn du genau wissen willst, welche Rechte

dir zustehen und wie du sie ggfs. durchsetzen
kannst, wende dich an eine Verbraucherzentrale in deiner
Ndhe. Sie kann dich auch auBergerichtlich gegeniiber dem
Busunternehmen vertreten. Die passende Verbraucher-
zentrale findest du unter: www.verbraucherzentrale.de

Auflerdem hast du die Mdglichkeit, dich an die Schlich-
tungsstelle fiir den offentlichen Personenverkehr eV. zu
wenden. Allerdings muss das Fernbusunternehmen bereit
sein, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Beachte
bitte, dass sich nicht alle Unternehmen an dieser aufler-
gerichtlichen Streitbeilegung beteiligen. Weitere Informatio-
nen zur Schlichtungsstelle und dem Beschwerdeverfahren
findest du unter: www.soep-online.de

o Du musst dich immer zuerst an das Busunternehmen
wenden. Erst, wenn es dabei nicht zu einer Losung
in deinem Sinne kommt oder du glaubst, dass ein Verstof}
gegen deine Fahrgastrechte vorliegt, kannst du zur Schlich-
tungsstelle gehen.

Je besser du deine Anspriiche nachweisen kannst,
desto hoher sind die Chancen auf Erfolg.

e Lasse dir die verspdtete Abfahrtszeit durch das Bus-
unternehmen bestatigen.

e  Schreibe dir Adressen von Mitreisenden auf, die
deine Angaben bestatigen kénnen.

* Fotografiere ggfs. die Anzeigetafel, z.B. mit deinem
Smartphone.

e Hebe deine Reiseunterlagen gut auf.

-+ WIR FUR SIE Gefordert durch:
Verbraucherrechte, Altersvorsorge, AR | Bungesmimsterium
Geldanlage, Kredite, Versicherungen, fir Verbraucherschutz
Bauen & Energie, Lebensmittel &
Erndhrung, Gesundheit & Pflege,
Verbraucherbildung, Informationen,
Beratung & Interessenvertretung, Testberichte & Ratgeber

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Termintelefon: 0431 / 590 99 40

Beratungsstelle Flensburg: Schiffbriicke 65,
24939 Flensburg, Tel.: 0461 / 2 86 04, flensburg@vzsh.de
Beratungsstelle Heide: Postelweg 4, 25746 Heide,

Tel.: 0481/ 6 17 74, heide@vzsh.de

Beratungsstelle Kiel: Andreas-Gayk-Strafie 15, 24103 Kiel,
Tel.: 0431 / 590 99 40, kiel@vzsh.de

Beratungsstelle Liibeck: FleischhauerstraBe 45,

23552 Lilbeck, Tel.: 0451 / 7 22 48, luebeck@vzsh.de
Beratungsstelle Norderstedt: Rathausallee 38, 22846 Nor-
derstedt, Tel.: 040 / 5 23 84 55, norderstedt@vzsh.de
Unabhdngige Patientenberatung Deutschland:
Andreas-Gayk-Straie 15, 24103 Kiel,

Tel.: 0431 / 590 99 —60, kiel@upd-online.de

Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein e\V.
Landesgeschiftsstelle

Andreas-Gayk-Str. 15, 24103 Kiel
info@vzsh.de, www.vzsh.de

Aktuelle Meldungen auch unter: http://twitter.com/vzsh

Impressum: Verbraucherzentrale Brandenburg e.V., Babelsberger Str. 12,
14473 Potsdam, in Kooperation mit der Verbraucherzentrale Sachsen eV.
und der Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein eV. | Stand: o7/2015 |
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Der Fernbus ist eine giinstige Moglichkeit, von Stadt zu
Stadt zu gelangen. Meist ist es an Bord auch ganz komfor-
tabel. Je nach Anbieter gibt’s kostenloses WLAN, beson-
ders viel Platz oder giinstige Snacks und Getrdnke. Doch
auch auf einer Fahrt mit dem Fernbus kdnnen drgerliche
Dinge passieren. Zum Beispiel kann er Verspatung haben,
iberbucht sein oder komplett ausfallen.

Besonders bitter wird es, wenn der Urlaubsflieger deshalb
ohne dich startet oder du erst zur Zugabe beim Konzert dei-
ner Lieblingsband ankommst. Immerhin hast du in solchen
Fillen als Fernbusreisender Rechte. Welche das sind und
wie du zu ihnen kommst, erfahrst du hier auf einen Blick.

Bitte beachte! samtliche Fahrgastrechte gelten erst fiir
Fahrten mit einer planmaBigen Wegstrecke von mindestens
250 Kilometern mit zuvor festgelegten Haltestellen.

o

ool WELCHE RECHTE HAST DU, WENN SICH DIE
& ABFAHRT VERSPATET, DIE FAHRT ABGESAGT
WIRD ODER DER BUS UBERBUCHT IST?

Verzogert sich die Abfahrt von einem Busbahnhof bei Fahr-
ten, die planméafig langer als drei Stunden dauern, um
mehr als 9o Minuten, gilt:

Du hast grundsatzlich einen Anspruch auf kostenlose
Snacks oder Erfrischungen, um die Wartezeit zu (ber-
briicken. Vorausgesetzt, sie stehen im Bus oder am Bus-
bahnhof zur Verfiigung oder kénnen vom Unternehmen
ohne groBe Umstdnde besorgt werden.

Sollte der Bus erst am ndchsten oder liberndchsten Tag
fahren, hast du auBerdem einen Anspruch auf bis zu zwei
Ubernachtungen zum Preisvon héchstens 8o Euro pro Nacht.

Ausnahme: Wenn Wetterbedingungen oder schwere Na-
turkatastrophen eine sichere Fahrt unméglich machen, muss
das Unternehmen die Unterbringungskosten nicht tragen.

Verzogert sich die Abfahrt um mehr als 120 Minuten, wird
die Fahrt gdnzlich abgesagt oder ist der Bus iiberbucht, so
dass du nicht mitfahren kannst, hast du zusétzliche Rechte:
Du kannst zwischen der Erstattung des Fahrpreises und einer
Alternativbeforderung wahlen. Bei Letzerer muss das Unter-
nehmen dafiir sorgen, dass du deine Reise schnellstmdéglich
fortsetzen kannst. Dafiir kann z.B. ein anderer Bus einge-
setzt werden, auch eine andere Streckenfiihrung ist moglich.

Die Erstattung des gesamten Fahrpreises kannst du sogar
dann wahlen, wenn bereits Teile deiner Fahrt durchgefiihrt
wurden. Ggfs. hast du Anspruch auf eine kostenlose Riick-
fahrt mit dem Bus zum Ausgangspunkt deiner Reise.

o Du hast zusatzlich Anspruch auf Entschddigung in
Hohe von 50 Prozent des Fahrpreises, wenn du von
einem Busbahnhof abgefahren bist und dich das Fernbus-
unternehmen nicht auf die Moglichkeit der Erstattung
des Fahrpreises hinweist oder dir kein Angebot fiir eine
schnellstmogliche Alternativbeforderung macht.

o Aber: Bei Verspdtungen durch Staus hast du keine
Anspriiche, da das Unternehmen nichts dafiir kann.

o, DARFST DU BEI VERSPATUNG ODER ABSAGE

****" DER FAHRT EIN ANDERES VERKEHRSMITTEL
(Zz.B. BAHN, TAXI) NUTZEN UND DIR DIE KOSTEN
DAFUR ERSTATTEN LASSEN?
Ob und in welchem Umfang das Unternehmen dazu ver-
pflichtet ist, dir die Kosten fiir ein anderes Verkehrsmittel zu
ersetzen, ist rechtlich noch nicht geklart. Die Verbraucher-
zentrale empfiehlt, angemessene Kosten fiir ein anderes
Verkehrsmittel beim Busunternehmen einzureichen. Erstat-
tet es die Kosten nicht, kann ein Gang zur Schlichtungsstelle
helfen.

ol KANNST DU SCHADENERSATZ VERLANGEN,
< WENN DU DEN ANSCHLUSS ODER EINE
VERANSTALTUNG VERPASST?
Grundsatzlich musst du Verspdtungen einplanen und
die Abfahrtszeit so wahlen, dass du trotz Verzogerungen
rechtzeitig deine Veranstaltung (z.B. ein Konzert) oder
deinen Anschluss (z.B. den Ferienflieger) erreichst. Im
Einzelfall konnen aber auch weitergehende Ersatzan-
spriiche bestehen.

ool WELCHE RECHTE HAST DU BEI EINER PANNE
< ODER EINEM UNFALL?

Bei einer Panne muss der Beforderer einen Ersatzbus orga-

nisieren, der dich zu deinem Ziel bringt oder zu einer Halte-

stelle fahrt, von der du die Fahrt fortsetzen kannst.
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Bei einem Unfall muss das Fernbusunternehmen neben
Bereitstellung der ersten Hilfe auch fiir Verpflegung, Klei-
dung, Beforderung sowie Unterbringung sorgen. Die Unter-
bringungskosten kann es pro Fahrgast auf 8o Euro pro
Nacht und auf hochstens zwei Nachte beschranken. Wirst
du verletzt, kommt dein Gepack abhanden oder wird es
beschddigt, hast du einen Anspruch auf Entschadigung.

voole WELCHE ZUSATZLICHEN RECHTE HAST DU,
< WENN DU EINE BEHINDERUNG HAST ODER

Z.B. WEGEN EINES BEINBRUCHS NUR EINGE-

SCHRANKT MOBIL BIST?

Fiir Reservierungen oder Fahrscheine musst du keinen

Aufpreis zahlen.

In der Regel hast du in Fernbussen und an Busbahnhdfen
einen Anspruch auf verschiedene kostenlose Hilfeleistun-
gen. Dazu kann z.B. gehoren, dass du einen speziellen
Aufzug benutzen darfst oder mit einem Rollstuhl tber
eine Rampe ins Fahrzeug gelangst. Auch fiir das Ein- und
Ausladen des Gepdcks steht dir Unterstiitzung zu. Deinen
Hilfebedarf musst du spatestens 36 Stunden, bevor du die
Leistung bendtigst, beim Beforderer oder Busbahnhofs-
betreiber anmelden.

,'.\
Falls deine Mobilitdtshilfen kaputt gehen oder wegkom-
men, muss das Fernbusunternehmen bzw. der Busbahn-
hofsbetreiber sie reparieren lassen oder ersetzen, was sie

noch wert waren. Wenn es moglich ist, erhaltst du voriiber-
gehenden Ersatz, damit du mobil bleibst.

Wenn das Unternehmen nicht fiir deine Sicherheit garan-
tieren kann, darf es dir den Fahrkartenkauf und die Befor-
derung ausnahmsweise verweigern. Dies kann z.B. passie-
ren, wenn der Bus nicht behindertengerecht ausgestattet ist.

Du kannst aber kostenlos eine Begleitperson mitnehmen,
wenn durch ihre Hilfestellung Sicherheitsvorschriften er-
fillt oder Barrieren iberwunden werden konnen, die das
Unternehmen eigentlich berechtigt hatten, die Beforderung
Zu verweigern.



